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P a c k a g i n g  i s  i n t e g r a l  t o  m o d e r n  l i f e , p r e s e n t  i n  e v e r y  h o m e  i n  t h e  l a n d , p r e s e r v i n g  a n d  p r o t e c t i n g  t h e
p r o d u c t s  t h a t  f e a t u r e  i n  o u r  e v e r y d a y  l i v e s  a n d  p r o v i d i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  u s e  t h e m . I n  s t o r e s
o f  a l l  s i z e s  p a c k a g i n g  a l s o  s p e a k s  t h e  l a n g u a g e  o f  c o m m e r c e , v y i n g  f o r  o u r  a t t e n t i o n , p r e s e n t i n g
c r e d e n t i a l s  a n d  i n f l u e n c i n g  o u r  c h o i c e s . I t  u n d e r p i n s  c o m p e t i t i o n  a n d  e n h a n c e s  p r o d u c t  p e r f o r m a n c e .
W e  t a k e  i t  f o r  g r a n t e d  y e t  t h e  t a n g i b l e  a n d  i n t a n g i b l e  f u n c t i o n a l i t y  o f  p a c k a g i n g  i s  s i g n i f i c a n t .

S o m e  124 b i l l i o n  u n i t s  o f  p a c k a g i n g  w e r e  u s e d  i n  f a s t  m o v i n g  c o n s u m e r  g o o d s  c a t e g o r i e s  i n  2011.
T h e  f o o d  a n d  d r i n k  i n d u s t r y , a s  o n e  e x a m p l e , w o u l d  b e  a  s h a d o w  o f  i t s  s c a l e  i f  o n e  e x c l u d e d
p a c k a g e d  g o o d s  a n d  w e  a r e  t a l k i n g  a b o u t  a n  i n d u s t r y  t h a t  c o n t r i b u t e s  £ 57.3 b i l l i o n  g r o s s  v a l u e  a d d e d
a n d  e m p l o y s  n e a r l y  2 m i l l i o n  p e o p l e  i n  m a n u f a c t u r i n g , d i s t r i b u t i o n  a n d  r e t a i l i n g .

S o  w h y  t h e  f u s s ? P a c k a g i n g  h a s  b e e n  u n d e r -a p p r e c i a t e d  f o r  d e c a d e s  s o  w h y  c h a n g e  n o w ? 

W h a t  i s  c h a n g i n g  i s  t h e  i n c r e a s i n g  r e g u l a t o r y  a n d  p o l i c y  i n t e r e s t  t h a t  i s  b e i n g  t a k e n  i n  p a c k a g i n g  a n d
t h e  i m p a c t  i t  m a y  b e  h a v i n g  o n  o u r  l i v e s . T h e r e  a r e  c o n c e r n s  f o r  t h e  s u s t a i n a b i l i t y  o f  t h e  p l a n e t ’s
r e s o u r c e s  a n d  t h e  i m p a c t  o f  u s e d  p a c k a g i n g  o n  o u r  e n v i r o n m e n t . T h e  p o w e r  o f  p a c k a g i n g  a s  a
c o m m u n i c a t i o n  m e d i u m  i s  b e i n g  r e c o g n i s e d , w i t h  t h e  s t a t e  r e q u i r i n g  s p a c e  o n -p a c k  t o  c o m m u n i c a t e
i t s  o w n  m e s s a g e s  a n d  w a r n i n g s  t o  c o n s u m e r s . M o r e  r e c e n t l y , w e  a r e  s e e i n g  p r o p o s a l s  t o  r e m o v e
b r a n d  i m a g e r y  f r o m  p a c k a g i n g  w i t h  t h e  i n t e n t i o n  o f  c h a n g i n g  c o n s u m e r  b e h a v i o u r , i m a g e r y  t h a t
c o n s u m e r s  u s e  t o  u n d e r s t a n d  p r o d u c t s , d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  t h e m  a n d  d e t e r m i n e  t h e i r  c h o i c e s .

Fo r  p o l i c y  t o  b e  w e l l -i n f o r m e d , e f f e c t i v e  a n d  p r o p o r t i o n a t e , a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  m a n y  f u n c t i o n s
o f  p a c k a g i n g  i s  n e c e s s a r y . Af t e r  a l l , p o l i c y  o n  p a c k a g i n g  c a n n o t  b e  d i s c r i m i n a t o r y , f o c u s i n g  i t s  e f f e c t  o n
o n e  f u n c t i o n  w h i l e  l e a v i n g  o t h e r s  u n t o u c h e d . T h e  i n t e r l i n k e d  n a t u r e  o f  t h e  f u n c t i o n s  o f  p a c k a g i n g
m e a n s  t h a t  a l l  t h e  i m p l i c a t i o n s  n e e d  t o  b e  a s s e s s e d  i f  p o l i c y  i s  t o  b e  i n f o r m e d  a n d  u n f o r e s e e n
c o n s e q u e n c e s  a v o i d e d .

T h e  Br i t i s h  Br a n d s  Gr o u p , w h i c h  p r o v i d e s  t h e  v o i c e  f o r  b r a n d s  a n d  a l s o  h a s  s o m e  o f  t h e  c o u n t r y ’s
m o s t  i m p o r t a n t  c o n s u m e r  p a c k a g e d  g o o d s  c o m p a n i e s  i n  i t s  m e m b e r s h i p , r e c o g n i s e s  t h e  n e e d  t o
b r i n g  g r e a t e r  k n o w l e d g e  a n d  i n s i g h t  t o  p o l i c y  m a k i n g . W o r k i n g  w i t h  i t s  p a r t n e r s , i t  h a s  b r o u g h t
t o g e t h e r  i n  t h i s  r e p o r t  t h e  s u m m a r i e s  o f  t h r e e  s i g n i f i c a n t  n e w  s t u d i e s , c o n t r i b u t i n g  t o  t h a t  g o a l :
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What you will find in this report

This report presents executive summaries of three significant studies. Here you will find the key
arguments and findings. Links to the full reports are given at the end of each summary.

UNWRAPPED
The h idden power of  packaging

1 Packaging in a market economy
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� Co n f u s i o n , h e u r i s t i c s  a n d  t h e  c o n s u m e r

‘ P a r a s i t i c  c o p y i n g ’, w h e r e b y  a  c o m p e t i t o r  a d o p t s  p a c k a g i n g  d e s i g n s  s t r o n g l y  r e m i n i s c e n t  o f  t h o s e  
o f  f a m i l i a r  b r a n d s , h a s  b e e n  e x e r c i s i n g  b r a n d  o w n e r s , l a w y e r s , p o l i c y m a k e r s  a n d  o t h e r s  f o r  y e a r s . 
T o  w h a t  e x t e n t  d o  s u c h  ‘ c o p y c a t s ’ m i s r e p r e s e n t  o r  t a k e  u n f a i r  a d v a n t a g e  o f  t h e  g o o d w i l l  o f  t h e
o r i g i n a l ? Fu r t h e r m o r e , h o w  i s  a  c o u r t  t o  d e t e r m i n e  t o  a n y  d e g r e e  o f  c e r t a i n t y  a n d  p r e d i c t a b i l i t y  w h a t  
i s  i n  ‘ t h e  m i n d s  o f  t h e  p u b l i c ’ a t  p o i n t  o f  p u r c h a s e , w h e n  t h e  c o u r t  i s  e x a m i n i n g  e v i d e n c e  i n  a  v e r y
d i f f e r e n t  c o n t e x t  a n d  s o m e  t i m e  a f t e r  t h e  e v e n t ? T h i s  s t u d y  e x p l o r e s  h o w  c o n s u m e r s  m a k e  d e c i s i o n s
i n  a  m o d e r n , s e l f -s e r v i c e  r e t a i l  e n v i r o n m e n t  o f f e r i n g  e x t e n s i v e  c h o i c e , a n d  h o w  w e  u s e  h e u r i s t i c s
(m e n t a l  s h o r t c u t s ) t o  s p e e d  o u r  c h o i c e s . M o d e r n  r e s e a r c h  t e c h n i q u e s  p r e s e n t  a  m e a n s  t o  m e a s u r e
t h e  h e u r i s t i c  r e s p o n s e s  o f  c o n s u m e r s , t o  i d e n t i f y  w h e t h e r  t h e  h e u r i s t i c s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  p a r t i c u l a r
p r o d u c t  a r e  b e i n g  u n d u l y  a n d  u n f a i r l y  m i s r e p r e s e n t e d  a n d  t o  i n f o r m  c o u r t  j u d g m e n t s , i n  a s s o c i a t i o n
w i t h  o r a l  e v i d e n c e  a n d  j u d i c i a l  o p i n i o n . 
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P a c k a g i n g  i n  a  
m a r k e t  e c o n o m y  
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O n -p a c k  b r a n d i n g  a n d  p a c k a g i n g  f o r  f a s t  m o v i n g  c o n s u m e r  g o o d s
(FM CGs ) p e r f o r m  k e y  f u n c t i o n s  i n  a  m a r k e t  e c o n o m y , f r o m  a
c o n s u m e r  p e r s p e c t i v e  (s u c h  a s  p r o v i d i n g  i n f o r m a t i o n , c o n f i d e n c e ,
c h o i c e , s a t i s f a c t i o n  a n d  r e d u c e d  s e a r c h  c o s t s ) a n d  f r o m  a n
e c o n o m i c  a n d  c o m p e t i t i o n  p e r s p e c t i v e  (i n  r e s p e c t  o f  i t s  r o l e  i n
d i f f e r e n t i a t i o n  a n d  s e g m e n t a t i o n  w h i l e  s u p p o r t i n g  r i v a l r y ,
c o m m e r c i a l i s a t i o n  a n d  i n n o v a t i o n ). T h e  s t u d y  ‘ P a c k a g i n g  i n  a
m a r k e t  e c o n o m y : T h e  e c o n o m i c  a n d  c o m m e r c i a l  r o l e  o f  p a c k a g i n g
c o m m u n i c a t i o n ’ s h o w iTd0[PiQY]Tx0XVYfbHXHTd0Pbe‘bQteXHTd0[jXalY]Tx0XV‘eeHg0[PoQY]Tx0XVcccHXHTdXVbfYHXHTd0[PuQVbYYex0XVcYfHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHTd0[PaQYXVcaeHXHTd0[PdQ]Tx0XVcebHXHTd0[PyQY]Tx0XVbd‘HXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXXVcaeHX]Tx0XV‘eeTd0[PmQY]Tx0XVfa‘HXx0XVcYfHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHTd0[PaQYXVcaeHXHTd0[PdQ]Tx0XVcebHXHTd0Td0[PrQ]Tx0XVaYcHXHTd0[PsQ]Tx0XVbfYX‘eeHg0[PoQY]Tx0XVccUHHXlY]Tx0XXHTd0[PcQY]Tx0XVcYfdg[jXXlXVcaeHXHTd0[PoQY]TTd0[PnQ]Tx0XVcaeHXHTd0[d0[PaQY]Y]TxaYHd0[V‘eeHXrc i a l i s a t i el yr sa
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T h e  e f f e c t  o f  b r a n d i n g  
o n  c o n s u m e r  c h o i c e
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T h i s  r e s e a r c h  a d d r e s s e s  t h e  i s s u e s  r a i s e d  a b o v e  u s i n g  r i g o r o u s
s c i e n t i f i c  t e c h n i q u e s , u n d e r p i n n e d  b y  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  h u m a n
d e c i s i o n  m a k i n g . T h e  s p e c i f i c  a i m s  o f  t h e  c u r r e n t  r e s e a r c h  w e r e  
t o  e x a m i n e  t h e  r o l e  o f  b r a n d i n g  o n  d e c i s i o n  m a k i n g  i n  t w o  
s p e c i f i c  a r e a s :

i T h e  i m p a c t  o f  r e d u c e d  b r a n d i n g  o n  c o n s u m e r  b e h a v i o u r . 
W h e n  b r a n d i n g  o n  p a c k a g i n g  i s  r e d u c e d , h o w  d o e s  t h i s
i n f l u e n c e  b e h a v i o u r ?

i i T h e  i m p a c t  o f  c o p y c a t  b r a n d i n g  o n  c o n s u m e r  b e h a v i o u r . W h e n  
a  b r a n d  i s  p e r c e p t u a l l y  s i m i l a r  t o  a n o t h e r , w e l l  e s t a b l i s h e d  b r a n d ,
h o w  d o e s  t h i s  e f f e c t  b e h a v i o u r ?


 ( � %� "% �� %� �' ) . � ! &#& "� � #�' (&� � ) ) � )
I n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  c o n s u m e r  b e h a v i o u r , i t  i s  n e c e s s a r y  t o
u n d e r s t a n d  t h e  u n d e r l y i n g  p s y c h o l o g i c a l  m e c h a n i s m s  t h a t  g u i d e
c o n s u m e r s , a n d  h o w  b r a n d i n g  c a n  i n f l u e n c e  t h e s e  c o n s c i o u s  a n d
n o n -c o n s c i o u s  p r o c e s s e s .

Br a n d e d  p a c k a g i n g  a c t s  a s  a  s i g n a l , i n f l u e n c i n g  h o w  q u i c k l y  a n d
e a s i l y  a  b r a n d  c o m e s  t o  m i n d ; t h a t  i s , i t  a l l o w s  c o n s u m e r s  t o
r e c o g n i s e  b r a n d s  t h e y  a r e  l o o k i n g  f o r  o r  b r a n d s  t h e y  a r e  f a m i l i a r
w0XVcYfHXHTd0[PrQaYu e u e u e  
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I n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  t h e  i m p a c t  o f  r e d u c e d  b r a n d i n g  o n
p a c k a g i n g , w e  m a n i p u l a t e d  t h e  s i z e  o f  b r a n d e d  e l e m e n t s  
d i s p l a y e d  o n  p a c k a g i n g . W e  t h e n  i n v e s t i g a t e d  t h e  i m p a c t  o f  t h o s e
m a n i p u l a t i o n s  o n  s p e e d  o f  r e c o g n i t i o n . S p e c i f i c a l l y , t h e  s i z e  o f  t h e
l o g o  (o r  l o g o t y p e ) w a s  r e d u c e d  t o  75% a n d  50%. T h e  l o g o  s i z e
m a n i p u l a t i o n s  w e r e  c a r r i e d  o u t  o n  a l l  o f  t h e  b r a n d s  s h o w n  i n  t h e
e x p e r i m e n t .

P r o d u c t s  f r o m  f i v e  c a t e g o r i e s  w e r e  i n c l u d e d  i n  t h e  s t u d y : b i s c u i t s ,
g r a v y , c r i s p s , f i z z y  d r i n k s  a n d  b u t t e r . Fi v e  p r o d u c t s  f r o m  e a c h
c a t e g o r y  w e r e  i n c l u d e d . I n  t h i s  e x p e r i m e n t , t h e r e  w e r e  t h r e e
c o n d i t i o n s :

Co n d i t i o n  1: S i z e  o f  l o g o  –  100% (o r i g i n a l  i m a g e ) e x p e r i m e n t , tb r o
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I m p o r t a n t l y  t h e r e  w a s  n o  d i f f e r e n c e  i n  s p e e d  o f  r e c o g n i t i o n  
w h e n  a  n o n -c o p y  b r a n d  w a s  p r e s e n t . T h i s  s u g g e s t s  t h a t  i t  i s  t h e
p e r c e p t u a l  s i m i l a r i t y  o f  t h e  c o p y c a t  b r a n d  t o  t h e  e s t a b l i s h e d  b r a n d
t h a t  i s  d r i v i n g  t h e  e f f e c t s . I t  i s  l i k e l y  t h a t  t h i s  p e r p e t u a l  s i m i l a r i t y
d i s t r a c t s  o r  c o n f u s e s  c o n s u m e r s , i m p a i r i n g  t h e i r  a b i l i t y  t o  i d e n t i f y
t h e  k e y  b r a n d .

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  r e s p o n s e  t i m e  d a t a , w e  c o n d u c t e d  f u r t h e r
a n a l y s e s  o n  t h e  a c c u r a c y  d a t a , t o  i n v e s t i g a t e  w h e t h e r  t h e  p r e s e n c e
o f  a  c o p y c a t  b r a n d  c o u l d  c a u s e  p a r t i c i p a n t s  t o  s e l e c t  t h e  w r o n g
b r a n d ; w o u l d  p a r t i c i p a n t s  s e l e c t  t h e  c o p y c a t  b r a n d , m i s t a k i n g  i t  f o r
e s t a b l i s h e d  b r a n d ?

T h e  g r a p h  b e l o w  s h o w s  t h e  a v e r a g e  p e r c e n t a g e  o f  e r r o r s  m a d e  b y
p a r t i c i p a n t s  a c r o s s  t h e  t h r e e  c o n d i t i o n s . P a r t i c i p a n t s  w e r e  m o r e
l i k e l y  t o  m a k e  a n  e r r o r  w h e n  a  c o p y c a t  b r a n d  w a s  p r e s e n t , t h a n  i n
e i t h e r  o f  t h e  o t h e r  t w o  c o n d i t i o n s . T h e s e  r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  i n
s o m e  c a s e s , p a r t i c i p a n t s  w e r e  c h o o s i n g  t h e  c o p y c a t  b r a n d
b e c a u s e  t h e y  h a d  m i s t a k e n  i t  f o r  t h e  k e y  b r a n d .

� +$ $ � (.
T h e  r e s u l t s  f r o m  t h i s  s t u d y  i n d i c a t e  t h a t  b r a n d i n g  h a s  a  s t r o n g
i m p a c t  o n  c o n s u m e r s ’ a b i l i t y  t o  f i n d  a n d  r e c o g n i s e  b r a n d s . T h e y
d e m o n s t r a t e d  t h a t  c h a n g e s  t o  b r a n d i n g  o r  t h e  e x i s t e n c e  o f  c o p y c a t
b r a n d i n g  s l o w  d o w n  c o n s u m e r s ; t h i s  s l o w i n g  d o w n  i s  l i k e l y  t o  h a v e
a  n u m b e r  o f  i m p o r t a n t  c o n s e q u e n c e s  f o r  c o n s u m e r s  a n d  b r a n d s .

Fi r s t , b r a n d s  t h a t  a r e  n o t  r e c o g n i s e d  q u i c k l y  a r e  p e r c e i v e d  t o  b e
l e s s  v a l u a b l e  a n d  l e s s  d e s i r a b l e . A w e a l t h  o f  r e 0XVcYfHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHTd0[PnQ]TPnQ]TTd0eYfHXHTd0[PeQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PcQY]TxdYfbHXHTd0V‘eeHXHTd0[PnQ]TPnQ]TTd0eYfHXHTd0[PeQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PcQY]THTd0[PeQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PcQY]THTcaaaaaaaaaaaaaaaVcdbadHTd0[PeQY]Tx0XVXdXVcccHXHTd0[PnQ]Tx0XVcaeHXHTd0[PiQY]Tx0XVYum e r s   l i e c o n o t l  n o t  r g  a n  n o t  r ir aXYx0XVbfYHXHTd0[PsQ]Tx0XVbfYHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHTd0[PvQY]Tx0XVbd‘HXHTd0[PaQY]Tx0XVcYfHXVcebHXHTd0[PrQ]Tx0XVTx0XVcYfHXHTd0[PcQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PoQY]Tx0XVcccHXHTd0[PgQY]Tx0XVcccHXHTd0[PnQ]V‘geYfHXHTd0[PeQY]Tx0XVcYfHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHXYTd0[PpQ]Tx0XVcebHXHTd0[PeQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PrQYf]Tx0XV‘geYfHXHTd0[PPaQY]Tx0XVcaaf‘HXHTd0[PoQY]Tx0XVcccHXHTd0[PfQ]Tx0]Tx0XVcYfHXHTd0[PoQY]Tx0XVcccHXHTd0[PgQY]Tx0XVcccHXHTd0[PnQ]cdbadHTd0[PeQY]Tx0XVXdXVcccHXHTd0[PnQ]Tx0XVdaHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHTd0[PwQY]TQYf]Tx0XV‘geYfHXHTd0[PcQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PeQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PiQY]Tx0XVYfbHXHTd0[PvQY]Tx0XVbd‘HXHTd0[PeQY]Tx0XVcYfHXHTd0[PdQ]Tx0XVcebHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHTd0[PtQcaeHXHTd0[PiQY]Tx0XV0XVdaHXHTd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHXHTd0[PwQY]Ttd0[jXXlY]Tx0XV‘eeHTx0U‘dVfbbeYHUYVbYYedHTr0[PlQY]Tx0XVYfbHXHTd0[PeQY]Tx0XVcYfHc e n d  l h a n w i n gac e i v e d  a v e r
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